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Bu dokiman; ACEV'in “Kadinlarin Cok Yonli Giglendirilmesi Projesi
kapsaminda, Sabanci Vakfi Hibe Programi'ndan alinan mali katki ile T.C.
Basbakanlik Ozurluler Idaresi Baskanligi isbirliginde hazirlanmistir.
Déktumanin icerigi herhangi bir sekilde Sabanci Vakfi Hibe Programi'nin
goris veya tutumunu yansitmaz.
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Sabanci Vakfi Hibe Programi kapsaminda
desteklenen "Kadinlarin Cok Yonll
Guclendirilmesi Projesi” ile egitim hakkindan
yararlanamamis kadinlarin ve ortopedik engelli
kadinlarin, en temel ihtiyaclarindan biri olan
editim alma haklarinin saglanmasi yoluyla okuma
yazma 6grenmeleri, haklarini édrenerek
glglenmeleri ve toplumsal hayata katilimlarinin
kolaylastiriimasi hedeflenmektedir. Ulasilan tim
gruplara engelli haklariyla ilgili bilin¢clendirme
calismasi yapiimaktadir.

Toplumsal alanda engeli olan bireylerin haklarinin
gorunlr kihnmasi ve toplum genelinde bu konuda
duyarhlik gelistirilmesine ydnelik bilgilendirme
calismalari; bu projenin en 6nemli yenilikgi
unsurlarindan biridir.

Bu amacla T.C. Basbakanlik Ozdrliler Idaresi
Baskanligi isbirligiyle engelli bireyler icin kamusal
hizmetlerden yararlanmaya yodnelik bilgi veren
bir rehber kitapcik hazirlanmistir. Kitapgigin, hem
engelli bireylerin hem de yakinlarinin hizmet alma
konusunda hangi kurumlara basvuracaklarina
dair bilgileri bulabilecekleri bir kaynak olacagini
umuyoruz.




ENGELLi BIREYLER IiGiN
KAMUSAL HiZMETLERDEN
YARARLANMA REHBERI

Ulkemizde hak eksenli ve sosyal model
yaklasimina dayanarak surdartlen politikalar;
engelli bireylerin firsat esitligi temelinde
toplumsal hayata tam katilimini saglamayi
hedeflemektedir.

Elinizdeki kitapg¢ik bu hedef dogrultusunda
gerceklestirilen calismalarla saglanan kokli ve
kapsamli kazanimlar hakkinda bilgilendirmeyi,
hak ve hizmetlere erisimi kolaylastirmak tzere
yonlendirmeyi amaclamaktadir.

Daha ayrintili bilgiye www.ozida.qgov.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

0ZURLU KiMLIK KARTI

Kamu hizmetlerinden yararlanmayi
saglayan bu karti almak icin dilekge,
saglik kurulu raporunun asli veya onayli
ornegi ile birlikte yerlesim yerinin bulundugu I
Sosyal Hizmetler Madurligi'ne miracaat
edilmesi gerekmektedir. Il sosyal hizmetler
muddrldklerinin adres ve telefon bilgilerine
www.shcek.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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SAGLIK
Engelliler i¢in Saghk Kurulu Raporu
Saghk Kurulu Raporu, bu raporu

dizenlemeye vyetkili hastanelerden
alinabilmektedir. Yetkili hastanelerin listesi
“Ozurltluk Olcutd, Siniflandirmasi ve Oziirlilere
Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda
Yonetmelik" ekinde yer almaktadir. Adi gecen
yonetmelik ve eklerine www.ozida.gov.tr ve
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr adresinden
ulasilabilmektedir.

Yesil Kart

Hicbir sosyal glivencesi olmayan bireylerin teghis,
tedavi, ilag, ortez, protez ve go6zlik ihtiyaclari
yesil kart verilerek karsilanmaktadir. Yesil kart
almak isteyenlerin il merkezinde il Saglik
Mdurlagi’'ne, ilcelerde ise kaymakamliklara
basvurmalari gerekmektedir.




EGITIM
Ozel Egitim
Engelli bireylerin 6zel egitime ihtiyag

duyup duymadiklari Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri'nde (RAM) olusturulan 6zel egitim
degerlendirme kurulu tarafindan belirlenmektedir.
Bu nedenle, 6zel egitim hizmetlerinden
yararlanabilmek icin ikamet edilen ilcede bulunan
Rehberlik Arastirma Merkezleri'ne muiracaat
edilmelidir. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin
adres ve telefon bilgilerine http://orgm.meb.gov.tr
adresinden ulasilabilir.

Ozel Egitim Destegi

Ozel eg@itim ve rehabilitasyon merkezlerinde
verilen destek egitim hizmetinden yararlanmasi
uygun gordlen tim bireylerin 6zel egitim
giderlerinin her yil Bitce Uygulama Talimati ile
belirlenen kismi, Milli EGitim Bakanhgi tarafindan
karsilanmaktadir.

Ortadégretim

Ortadgretime Gecis Sistemi Seviye Belirleme
Sinavi'nda (SBS); engelli 6grenciler tek kisilik
salonlarda sinava alinmakta, ihtiyaglarina goére
30 dakikalik ek sire, Braille alfabesiyle basiimis
soru kitap¢igi, uygun fiziksel ortam, okuyucu,
kodlayici veya 6gretmen esliginde sinava alinma
gibi destekler saglanmaktadir.




Sinava girecek engelli 6grencilerin, sinavlarda
durumlarina uygun hizmet alabilmeleri amaciyla
6zUrld saglik kurulu raporu veya 6zurld kimlik
karti veya engelli bilgisinin islendigi ntifus ctizdani
ile okul midurligindn bulundugu yerdeki
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midurligid'ne
basvurmasi gerekmektedir. SBS kilavuzlari
http://oges.meb.gov.tr adresinde
yayinlanmaktadir.

Yiiksek Ogrenim

Universite sinavina giren engelli 6grenciler igin;
gerekli fiziksel dizenlemeler, gérme engelliler
ve az gorenler icin 30 dakikalik ek sinav sdresi,
sinav sorularini okuyacak ve séylenecek yanitlari
yazacak uygun egitimli ve diksiyonu dizgln
refakat¢i esliginde sinava girme olanadgi
saglanmaktadir.

Basarili ve ihtiya¢ sahibi engelli Universite
o6grencilerine YUksekégrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu tarafindan éncelikli olarak; 6grenim
kredisi ve katki kredisi verilmekte, yurt tahsisi
yapilmaktadir.

Engelli ddrenciler, 6drenim hayatlarini
kolaylastirmak icin ihtiyaclari dogrultusunda
gerekli tedbirleri almak ve bu yonde diizenlemeler
yapmak Uzere Universitelerde olusturulan ve
hizmet veren "Ozlrli Ogrenciler Birimi"ne
basvurabilirler.




A iSTIHDAM VE SOSYAL GUVENLIK
istihdam

Engelli bireyler genel istihdam yollarini

kullanarak (Kamu Personeli Se¢gme Sinavi'na
girerek, Turkiye Is Kurumu'na kayit yaptirarak,
is ilanlarini takip edip bireysel basvurularda
bulunarak) is basvurulari yapabilecekleri gibi,
O0zel olarak ayrilmis olan kontenjandan da
yararlanarak istihdam edilebilirler.
Engelli kisilerin devlet memuru olarak istihdamlari
Devlet Personel Baskanligi koordinasyonunda
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca, isci olarak
istihdamlari ise Tarkiye Is Kurumu tarafindan
yapilmaktadir.

Meslek Edindirme Kurslari

Engelli bireylerin meslek edindirme kurslarindan
yararlanmak icin Tdrkiye Is Kurumu il
muddrliklerine, ciraklik egitim merkezlerine
(http://cygm.meb.gov.tr) halk egitim
merkezlerine ve belediyelere basvurmasi
gerekmektedir.

isci Olarak ise Yerlestirme

Kamu ve 0zel sektorde isci olabilmek igin, ikamet
edilen yerdeki Turkiye Is Kurumu Il MUdurligine
saglik kurulu raporu ve nifus clizdanlariyla
birlikte sahsen basvurarak kayit yaptirmak ve
ilgili il madurltgu ile surekli iletisim halinde olmak
gerekmektedir. Turkiye Is Kurumu'nun ilan ettigi
aclk isler ve kamu kurumlarina alinacak isciler
icin yapilacak sinavlar Turkiye Is Kurumu internet




sitesinde (www.iskur.gov.tr) ve Turkiye Is
Kurumu Il Mdddrldklerinde duyurulmaktadir.
Kamu Personeli Se¢gme Sinavi'na (KPSS) girmis
ve tercihlerini yapmis olan engelli bireylerin kota
kapsaminda kamuda ise yerlestirmesi de Turkiye
Is Kurumu tarafindan yapiimaktadir.
[lkégretim ve daha alt egitim diizeyinde olanlar
ile zihinsel engelliler kamu kurum ve
kuruluslarinda isci olmak i¢in sinava tabi
tutulmazlar. Bu kapsamda bulunan ve talep
kosullarina uygun olarak Turkiye Is Kurumu'na
basvuranlar noter huzurunda kura ¢ekimine tabi
tutulurlar.

Devlet Memuru Olarak ise Yerlestirme
Engelli kadrosuna devlet memuru olarak atanmak
icin dncelikle yapilacak sinavlara girmek
gerekmektedir. Her kamu kurumu, engelli
kadrosuna memur almak i¢in kendisi sinav
acmaktadir. Bu sinavlar, genel olarak her vyil
Nisan-Mayis, Temmuz-AgJustos, Ekim-Kasim
donemlerinde agilmaktadir. Devlet memurluguna
iliskin sinav duyurulari Devlet Personel
Baskanhgi'nca yapilmakta olup Resmi Gazete ve
ilgili kurumun internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Bos kadrosu bulunan kamu kurum ve
kuruluslarinin actigi sinavlar ve engelli personel
alimina iliskin duyurular asagidaki internet
adreslerinden dlzenli olarak takip edilebilir:
Devlet Personel Baskanligi www.dpb.gov.tr
Resmi Gazete http://rega.basbakanlik.gov.tr
Ozlrluler Idaresi Baskanhdl www.ozida.gov.tr




2010 yil Merkezi Yoénetim Bit¢ce Kanunu'nun 22.
maddesinde yapilan dizenlemeyle; 8zlrldler igin
ayrilmis devlet memuru kadrolarina yapilacak
atamalar kadro sinirlamalari digsinda tutulmus
olup ozdrlilerin devlet memurluguna
atanmalarina iliskin mevzuat dedisikligi
calismalari strdurilmektedir.

Erken Emeklilik

SSK ‘ya tabi olarak ¢alisan engellilerin, istekleri
halinde, engel oranina gére 15 ila 20 yilda erken
emeklilik hakki vardir.

Emekli Sandigi mensubu engelliler istekleri
halinde 15 yilda emekli olabilirler.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu'na tabi olarak calisacak
engelliler; engellilik oranina gére; 16 yil ve 4320
gln ila 18 yil ve 4680 gun primi 6demis olmak
sartiyla istege bagh erken emeklilik hakkina sahip
olacaklardir. Bdylece bagimsiz ¢alisan engelliler
icin ilk defa istede bagh erken emeklilik hakki
dogmustur.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu’'na gore bakima muhtag engelli
¢ocugu bulunan kadin sigortalilarin kanunun
yardrldk tarihinden (1 Ekim 2008) itibaren erken
emeklilik hakki bulunmaktadir.

Ancak emeklilik islemleri kisiye 6zel oldugu ve
calisilan sire, ise girig tarihi, yatirilan prim gin
sayisi ve tabi oldugu hukme gore emeklilik stresi
degistigi icin bu konu ile ilgili Sosyal Guvenlik II
MUdUrlUklerinden bilgi alinmasi gerekmektedir.




SOSYAL YARDIM
Oziirlii Ayligi
Sosyal Guvenlik Kurumu Bagkanligi

Primsiz Odemeler Genel Midurlugu tarafindan
2022 sayili Kanun'a gore 6denen bu ayligi talep
etmek icin bagvuru formu, saglik kurulu raporu
ve Nufus Clzdani ile birlikte ikamet edilen yerdeki
Defterdarlik veya Mal Muadurlidklerine
basvurulmasi gerekmektedir. Bu ayliktan,
belirlenen kosullari tasiyan engelliler, 18 yasin
altindaki bakima muhtag engelliler ve evli olan
engelli kadinlar da yararlanabilmektedir.
Ayrintili bilgiye www.sgk.gov.tr adresinden
ulasilabilir. Herhangi bir sosyal glvenlik
kurumundan malul olmalari nedeniyle yetim ayhgi
almakta olan ¢ocuklarin aylik veya gelirleri alacadi
6zurld ayhgindan az ise aradaki fark ilgili sosyal
guvenlik kurumu tarafindan karsilanacaktir.
Sosyal Glvenlik Kurumu ile PTT arasinda yapilan
protokol geredince, % 70'ten fazla engellilik orani
bulunan vatandaslarin talep ettikleri takdirde,
aylklari evlerinde 6denmektedir.

Muhtag¢ Aylig

Vakiflar Genel MudurlGgu tarafindan herhangi
bir sosyal glvencesi, geliri ve mali bulunmayan
engellilere baglanan muhtag ayhgi icin; muhtag
ayhgi basvuru formu ve engelini belirten saghk
kurulu raporu ile birlikte ikamet ettigi ilin bagh
oldugu Vakiflar Bolge Mudurltigine sahsen veya
posta ile bagvurulmasi gerekmektedir. Vakiflar
Boélge MudurlUklerinin adres ve telefon bilgilerine
www.vgm.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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Diger Yardimlar

Ekonomik yoksunluk icinde olan engelliler il veya
ilce Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarina
miracaat ederek, ayni ve nakdi yardim, ortopedik
ve diger yardimci ara¢-gerecler ile ilag vb. talep
edebilirler. Ayrica, ihtiya¢ duyduklari ortopedik
ve diger yardimci arag-gereclerin, sosyal gtivenlik
kurumlarinca karsilanmayan kismi da bu vakiflarca
karsilanmaktadir.

BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
0zURLU HizMET BiRIMLERI
Engelli Kkisiler; bilgilendirme,

bilin¢glendirme, yonlendirme, danismanlik, bakim,
sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinden
yararlanmak icin Buyuksehir belediyelerinde
olusturulmus "“OzUrld Hizmet Birimleri"ne
basvurabilirler.

k BAKIM
§ Bakim Hizmeti ve Odenegi
Her ne ad altinda olursa olsun her tirld

gelirleri toplami esas alinmak suretiyle; kendilerine
ait veya bakmakla yikdmli oldugu birey sayisina
gore kendilerine dusen ortalama aylik gelir tutari
bir aylik net asgari Uicret tutarinin 2/3'tinden daha
az olan bakima muhtag engellilerin, resmi veya
Ozel bakim merkezlerinde ya da ikametgahlarinda
verilen bakim hizmeti karsiliginda 6denen bakim
Ucretinden yararlanmasi i¢in ikamet edilen yerdeki
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Il
MUdUrligi'ne basvurmalari gerekmektedir. Il
muddarldklerinin adres ve telefon bilgilerine
www.shcek.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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VERGI INDIRIMLERI VE
MUAFIYETLERI
Gelir Vergisi Indirimi

Galisan engelli bireyler ve bakmakla yukamlu
olduklari engelli yakini olan ¢alisanlar, engellilik
oranlarina gére vergi indiriminden
faydalanmaktadir. Bu kapsamdaki devlet
memurlari ve bakmakla yikimli oldugu engelli
yakini olan devlet memurlarinin; ¢alistiklari
kurumun ilgili birimine basvurmalari
gerekmektedir. Diger calisan engelli ve yakinlari
ise calistiklari isyerinden alacaklari durumlarini
gdsterir belge ile illerde Defterdarlik Gelir
MUdurliga'ne, bagimsiz vergi dairesi bulunan
ilcelerde Vergi Dairesi MUdurligi'ne, diger ilcelerde
Malmuddrlikleri'ne bagvurmalari gerekmektedir.
Ayrintili bilgiye Gelir Idaresi Baskanliginin
www.gib.gov.tr adresinden ulasilabilir.

Emlak Vergisi Muafiyeti

Bakanlar Kurulu, Emlak Vergisi Kanunu ile engelli
bireylerin Turkiye sinirlari icinde brtt 200 m2'yi
gecmeyen tek meskeni olmasi (intifa hakkina sahip
olunmasi hali dahil) halinde, bu meskenine ait
vergi oranlarini sifira kadar indirmeye yetkili
kihnmistir. Bu hikim, yukarida belirtilenlerin tek
meskene hisse ile sahip olmalari halinde hisselerine
ait kisim hakkinda da uygulanir.

Emlak vergisi indiriminden yararlanmak igin, yetkili
saglik kuruluslarindan alinmig olan engelliler i¢in
saglik kurulu raporu, dilekge ve “Tek Meskeni Olan
(intifa Hakkina Sahip Olanlar Dahil) Ozurliilere Ait
indirimli Bina Vergisi Formu" ile konutun sinirlari
icinde bulundugu Belediye Baskanligina

basvurulmahdir.
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Ozel Tiiketim Vergisi ve Motorlu Tasitlar Vergisi
Muafiyeti

H sinifi sdrdcd belgesine sahip olan ve 6zel
tertibatli arac kullanabilecedi saglik kurulu raporu
ile belgelenen engelli bireylerin yurticinden
alacaklari araclar icin OTV muafiyeti
uygulanmaktadir. Ayni muafiyet 6zel tertibat
sarti olmaksizin %90 ve Uzeri engel derecesine
sahip olup arag¢ kullanamayacak durumda olan
engelli bireylerin yakinlari ya da istihdam edilen
bir sofor tarafindan kullaniimak Gzere alinacak
araclar i¢in de uygulanmaktadir. Kisinin adina
tescil edilen tasitlar Motorlu Tasitlar Vergisinden
de muaftir. Ancak, katma deder vergisinde
herhangi bir muafiyet s6z konusu dedgildir.
Konuyla ilgili olarak vergi dairelerine basvurulmasi
gerekmektedir. Ayrintili bilgiye Gelir Idaresi
Baskanliginin www.gib.gov.tr adresinden
ulasilabilir.

Gimriik Vergisi Muafiyeti

Engelli kisilerin ithal edecekleri 6zel tertibatli
araglar gimrik vergilerinden muaf tutulmustur.
Ozel tertibath tasit ithal etmek isteyen
vatandaslarin Ankara Naklihane ve Bedelsiz
[thalat Gimrik MUddarligid’'ne basvurmalari
gerekmektedir. Ayrintili bilgiye GUmrik
Mistesarliginin www.gumruk.gov.tr adresinden
ulagsilabilir.
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Katma Deder Vergisi Muafiyeti

Sadece engelli bireylerin egitimleri, meslekleri,
glnlik yasamlarinda kullanmalariicin 6zel olarak
dretilmis her tirll arag-gereg (6rnegin baston,
yazi makinesi, kabartma klavye, tekerlekli
sandalye, ortez-protez v.b. araclar) ile 6zel
bilgisayar programlari KDV'den istisna
tutulmustur.

INDIRIMLI VEYA UCRETSIiZ
HiZMETLER

Bazi belediye meclislerinde alinan
kararlar dogrultusunda engelli bireyler icin toplu
tasima araclarinda (licretsiz veya indirimli) ve su
faturalarinda,

Devlet Demiryollari tarafindan anahat yolcu
trenleriile yapilacak seyahatlerde,

Tark Hava Yollari tarafindan tim i¢ ve dis
hatlarda, )

Turkiye Denizcilik Isletmelerine ait kruvaziye
seferler ve i¢ hatlarda,

Sehirlerarasi otobls vyolculuklarinda,
Cep telefonu ile yapilan gérismelerde,

belirlenen kosullari tasiyan engellilere cesitli
oranlarda indirimler uygulanmaktadir.
Milli parklardan, devlet tiyatrolarindan, Kaltir
Bakanligi'na baglh éren yerleri ve mizelerden
Ucretsiz yararlandirilmaktadir.

Bu brosiir, T.C. Bagbakanlik Ozirliler idaresi Baskanhgi isbirligiyle
hazirlanmigtir.
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